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ACTA N.° 001

FECHA: 13 junio 2025 LUGAR: U.l sur U.l san francisco U.I
Picalena U.l jordan 8 etapa U.l salado

coMITE:| | cAPACITACION: | | REUNION: |* [sociALIZACION: | |

INDUCCION: | | ADHERENCIA A GUIAS: || OTROS:

ORDEN DEL DiA:
- Verificacion del quorum
- Saludo y bienvenida
- Capacitacion sobre nuevos canales de acceso a citas

OBJETIVO:
Capacitar a los usuarios sobre los medios tecnoldgicos de la Unidad de salud de Ibagué
siguientes temas:

e Nuevos canales de atencion
[ ]

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Siendo las 7:30 pm se reunen en la sala de espera de las Unidades intermedia SAN
FRANCISCSO, SUR , SALADO, PICALENA JORDAN OCTABA ETAPA un representante
del area de sistemas y funcionario de atencion al usuario de la unida de salud de Ibagué
USI ESE para socializar los diferentes medio tecnoldgico que pueden utilizar para acceder
a los servicios de salud y participacién social en salud.
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canales acceso a las citas

Toma la palabra el ingeniero de sistemas Saul Betancourt donde explica como acceder a los
nuevos canales:

El primer canal es el CHATBOOT asistentes virtuales con inteligencia artificial disefiados
para interactuar con los usuarios en lenguaje natural, y simular conversaciones similares a
las de una persona. No 3187942078

BUsl  Chatboot Q
(www.usiese,gov.co).

Por favor ingresa el nimero de |a cita que quieras reprogramar, si no tienes resultados de
citas, ingresa el nimero 0 para volver al mend inicial

Para iniciar, por favor indicame tu niimero de identificacion o el del paciente para el cual se
quiere gestionar la cita medica (ingresa el numero sin puntos ni espacios) (Ej: 5687345):

Actualmente, esta empresa est usando un servicio seguro de Meta para

administrar este chat. Haz dic para obtener mas informacion.
HOLA 455 pm v

. JiHola! Te damos la bienvenida a la Unidad de Salud de Ibagué; Soy BotUsi, tu asesor
virtual y te guiaré /- para que puedas gestionar tus citas médicas y odontolégicas : .

/I\Recuerda que, haciendo uso de mi servicio, aceptas los términos, condiciones y las
politicas de tratamiento de datos personales de La Unidad de Salud de Ibagué

(www

iese.gov.co).

Escribe el indice ,..
Su identificacién no es correctal®® i am
Para iniciar, por favor indicame tu nimero de identificacion o el del paciente para el cual se

quiere gestionar la cita medica (ingresa el numero sin puntos ni espacios) (Ej: 5887345):

Para iniciar, por favor indicame tu nimero de identificacion o el del paciente para el cual se
quiere gestionar la cita medica (ingresa el numero sin puntos ni espacios) (Ej: 5887345):

+ @ }Escmbe un mensaje

©
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Unidad de Salud de Ibagué E.S_E. Unidad de Salud de Ibague E.S.E.

INngrese su NuMero de identifiicacian

Iniciar Sesion

Ingrese su correc electrénico

Usuario )
Ingrese su contrasefa

= o et
Contrasefia onfinme su contrasena

(| Acepto los téermino |

s v condiciones
conforme a la Ley 158717 de 201 2.

INICIAR SESION
Crear cuenta REGISTRARSE

iOlvidaste tu contrasena?

Se registra con usuario y contrasefia y puede acceder a las citas, asignar,
cancelar y reprogramar, ordenes, resultados de laboratorio.
Se descargo la APP en cada uno de los teléfonos d ellos miembro se realizo el ejemplo con
la app y chatboot, se espera que estos canales sea de gran ayuda y facilidad para brindar
un servicio con mejoramiento continuo.
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